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PLANO ACRICELPREV Procedimentos

Prezado Participante,

O presente instrumento tem como objetivo ajudd-lo(a) nas principais solicitacdes do Plano Acricel de Aposentadoria
— ACRICELPrev, mostrando o passo a passo dos principais procedimentos.

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO
1. A solicitagio de adiantamento de Beneficio podera ser solicitada a qualquer momento, sendo
imprescindivel que o Participante ja esteja recebendo Beneficio pelo Plano;

2. Entrar em contato com a Central de Atendimento (numero no final da Cartilha) ou retirar a
informacgao no site da Acricel e solicitar o formulario denominado “12 - Alteragdo de Recebimento do
Beneficio”, o qual sera encaminhado via e-mail;

3. Preencher o formuldrio indicado no item acima, imprimir, assinar no campo destinado ao
Participante (reconhecer firma da assinatura ou colher o abono dos representantes da Acricel) e
encaminhar ao endereco do MultiBRA Instituidor Fundo Muiltiplo (enderego no final da Cartilha);

4. O formulario, devidamente preenchido, devera ser recebido e protocolado pelo MultiBRA Instituidor

ADIANTAMENTO DE Fundo Multiplo, no maximo, até o 15° dia* do més desejado para o adiantamento ser creditado até o

BENEFICIO ultimo dia util do mesmo més. Caso o formulario seja recepcionado apds o 15° dia, o crédito sera
realizado até o ultimo dia util do més subsequente;

5. Na hipdotese do participante que esta recebendo beneficio desejar receber a totalidade de seu
saldo, se desligando do Plano, devera indicar no formulario “12 - Alteragdao de Recebimento do
Beneficio” o percentual de 100%.

*Destacamos que os Correios levam cerca de 4 dias Uteis em transito e internamente, no MultiBRA, o protocolo é registrado 1
dia util apds a recepgdo do documento, portanto, orientamos que estes dois prazos sejam levados em consideragdo para
efetivacdo da operagdo no tempo esperado.
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PLANO ACRICELPREV Procedimentos

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO
1. Sera permitida a alteragdao do Perfil de Investimento somente nos meses de Janeiro, Maio e
Setembro de cada ano;

2. Entrar em contato com a Central de Atendimento (nuimero no final da Cartilha) ou retirar a
informac¢ao no site da Acricel e solicitar o formulario denominado “04 - Alteracao de Perfil de
Investimento”, o qual sera encaminhado via e-mail;

3. Preencher o formuldrio indicado no item acima, imprimir, assinar no campo destinado ao
Participante (reconhecer firma da assinatura ou colher o abono dos representantes da Acricel) e
ALTERACAO DO PERFIL DE encaminhar ao enderego do MultiBRA Instituidor Fundo Multiplo (endereco no final da Cartilha);
INVESTIMENTO
4. O formulario, devidamente preenchido, devera ser recebido e protocolado pelo MultiBRA Instituidor

Fundo Muiltiplo no maximo até o dia 15* do més de competéncia da alteragdo. Caso o formulario
seja protocolado apos o referido prazo, este sera recusado.

Ex.: Altera¢des de setembro devem ser recepcionadas até dia 15/09, para implantagdo em outubro.

*Destacamos que os Correios levam cerca de 4 dias Uteis em transito e internamente, no MultiBRA, o protocolo é registrado 1
dia util apds a recepgdo do documento, portanto, orientamos que estes dois prazos sejam levados em consideragdo para
efetivacdo da operagdo no tempo esperado.
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PLANO ACRICELPREV Procedimentos

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO
1. Mediante requerimento dirigido ao MultiBRA Instituidor — Fundo Muiltiplo, a qualquer momento o
assistido podera alterar o percentual da renda mensal (no caso de Renda Mensal por Percentual) e,
no més de dezembro, o valor monetario fixo (no caso de Renda Mensal de Valor Constante).

2. Entrar em contato com a Central de Atendimento (numero no final da Cartilha) ou retirar a
informacao no site da Acricel e solicitar o formulario denominado “12 - Alteracao de Recebimento do
Beneficio”, o qual sera encaminhado via e-mail;

ALTERAGAO DO 3. Preencher o formulario indicado no item acima (devera ser respeitado o percentual permitido no
PERCENTUAL DE Regulamento do Plano AcricelPrev), imprimir, assinar no campo destinado ao Participante
REC;E:\I“IIEIIE::TS DE (reconhecer firma da assinatura ou colher o abono dos representantes da Acricel) e encaminhar ao

endere¢o do MultiBRA Instituidor Fundo Muiltiplo (endereco no final da Cartilha);

4. O formulario, devidamente preenchido, devera ser protocolado no MultiBRA Instituidor Fundo
Muiltiplo no maximo até o 15° dia* do més desejado para que a alteracdo possa viger no proprio
més. Caso o formuldrio seja recepcionado apds o 15° dia, a alteragao sera realizada somente no
Beneficio do més subsequente.

*Destacamos que os Correios levam cerca de 4 dias Uteis em transito e internamente, no MultiBRA, o protocolo é registrado 1

dia util apds a recepgdo do documento, portanto, orientamos que estes dois prazos sejam levados em consideragdo para
efetivacdo da operagdo no tempo esperado.
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PLANO ACRICELPREV Procedimentos

PROCEDIMENTO

ALTERACAO DOS
BENEFICIARIOS

PASSO A PASSO
1. A manutencdo (alteracdo, inclusdo ou extingdo) dos Beneficiarios é de responsabilidade dos
Participantes, sendo que no caso de falecimento do Participante, somente os Beneficiarios
cadastrados atualmente estardo aptos a receber o Beneficio de Pensao por Morte;

2. Entrar em contato com a Central de Atendimento (numero no final da Cartilha) ou retirar a
informagao no site da Acricel e solicitar o formulario denominado “02 - Alteragdo Cadastral”, o qual
sera encaminhado via e-mail;

3. E indispensavel o preenchimento de todos os campos do formulario, mesmo que ndo tenha havido
alteracdao em todos;

4. Imprimir o formulario, assinar no campo destinado ao Participante (reconhecer firma da assinatura
ou colher o abono dos representantes da Acricel) e encaminhar ao endere¢o do MultiBRA Instituidor
Fundo Multiplo (enderego no final da Cartilha).

Importante 1: O formuldrio para alteracdo cadastral, sempre que utilizado, devera estar preenchido
com todos os nomes dos beneficiarios e designados do Participante (ainda que ja tenham sido
cadastrados anteriormente). As informagoes deste formulario irdo sobrepor todas as informagoes pré-
existentes, ou seja, se vier em branco, ira excluir os beneficiarios ou designados cadastrados
anteriormente, em contrapartida, se vier preenchido, sera espelhado em sistema, adicionando ou
mantendo os beneficiarios e designados cadastrados anteriormente.

Importante 2: Existe a necessidade de preenchimento dos “DESIGNADOS”, que s3o as pessoas inscritas

pelo Participante que, em caso de falecimento de participante e, na hipotese de falecimento de todos os
beneficiarios, receberdo em parcela unica e igualmente dividida o saldo remanescente da Conta de
Participante.
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PLANO ACRICELPREV Procedimentos

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO
1. Os participantes podem, a qualquer tempo, alterar o valor da Contribuicio Normal e/ou optar pela
Contribuicdo Extraordinaria;

2. Entrar em contato com a Central de Atendimento (nimero no final da Cartilha) ou retirar a
informagao no site da Acricel e solicitar o formulario denominado “03 - Alteragao de Contribui¢do”, o
qual sera encaminhado via e-mail;

3. Preencher o formulario indicado no item anterior (observar o valor minimo exigido no Regulamento

5 do Plano AcricelPrev), imprimir, assinar no campo destinado ao Participante (reconhecer firma da

ALTERACAO ?A assinatura ou colher o abono dos representantes da Acricel) e encaminhar ao enderego do MultiBRA
CONTRIBUICAO Instituidor Fundo Multiplo (encontra-se no final da Cartilha);

4. O formulario, devidamente preenchido, devera ser protocolado no MultiBRA Instituidor Fundo
Multiplo no maximo até o 15° dia* do més anterior ao que se deseja receber o boleto com o valor
alterado. Caso o formulario seja recepcionado apds o 15° dia, a alteracdo do percentual sera
realizada na Contribui¢do do 22 més subsequente ao més de solicitagao.

Importante: Somente o Participante podera solicitar a alteragao do valor de contribuigao.

*Destacamos que os Correios levam cerca de 4 dias Uteis em transito e internamente, no MultiBRA, o protocolo é registrado 1
dia util apds a recepgdo do documento, portanto, orientamos que estes dois prazos sejam levados em consideragdo para
efetivagdo da operagdo no tempo esperado.
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PLANO ACRICELPREV Procedimentos

PROCEDIMENTO PASSO A PASSO
1. A alteragdo dos dados bancarios podera ser realizada a qualquer tempo, através do preenchimento
do formulario especifico;

2. Entrar em contato com a Central de Atendimento (nimero no final da Cartilha) ou retirar a
informagao no site da Acricel e solicitar o formulario denominado “12 - Alteragcdao de Recebimento do
Beneficio”, o qual sera encaminhado via e-mail;

3. Preencher o formulario indicado no item anterior, indicando os novos dados bancarios;

ALTERAGCAO DOS DADOS - . ; ; : . '
BANCARIOS 4. Imprimir o formulario em uma via, assinar no campo destinado ao Participante (reconhecer firma da

assinatura ou colher o abono dos representantes da Acricel) e encaminhar ao enderego do MultiBRA
Instituidor Fundo Muiltiplo (enderego no final da Cartilha);

5. O formulario, devidamente preenchido, devera ser recebido e protocolado pelo MultiBRA Instituidor
Fundo Multiplo no maximo até o 15° dia* do més desejado para que o Beneficio seja creditado no
novo endereco bancario no mesmo més. Caso o formuldrio seja recepcionado apdés o 15° dia, o
crédito serd realizado no novo endereg¢o bancario somente no més subsequente.

*Destacamos que os Correios levam cerca de 4 dias Uteis em transito e internamente, no MultiBRA, o protocolo é registrado 1

dia atil apds a recepgdo do documento, portanto, orientamos que estes dois prazos sejam levados em consideragdo para
efetivagdo da operagdo no tempo esperado.
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PLANO ACRICELPREV Procedimentos

PROCEDIMENTO

ALTERACAO DOS DADOS
CADASTRAIS

PASSO A PASSO

. A manutencdo dos dados cadastrais é de responsabilidade dos Participantes. E importante que

também mantenha os dados cadastrais atualizados diretamente na Acricel;

. A alteragdo do endereco, e-mail, telefone e estado civil podera ser realizada pela Central de

Atendimento do MultiBRA Instituidor Fundo Multiplo. As demais alteragdes cadastrais somente
poderao ser realizadas através do formulario especifico;

Entrar em contato com a Central de Atendimento (nimero no final da Cartilha) ou retirar a
informagao no site da Acricel e solicitar o formulario denominado “02 - Alteragdo Cadastral”, o qual
sera encaminhado via e-mail;

. ATENCAO! E indispensavel o preenchimento de todos os campos do formuldrio, mesmo que ndo

tenha havido alteragdo em todos, inclusive dos beneficidrios, uma vez que as informacoes deste
formulario irdo sobrepor todas as informagGes pré-existentes. Ou seja, se vier em branco, ira excluir
os beneficidrios ou designados cadastrados anteriormente, em contrapartida, se vier preenchido,
sera espelhado em sistema, adicionando ou mantendo os beneficiarios e designados cadastrados
anteriormente.;

Imprimir o formulario, assinar no campo destinado ao Participante (reconhecer firma da assinatura
ou colher o abono dos representantes da Acricel) e encaminhar ao endere¢co do MultiBRA Instituidor
Fundo Multiplo (enderego no final da Cartilha).
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PLANO ACRICELPREV Perguntas frequentes

Perguntas frequentes:

1- Nao estou recebendo correspondéncias do Plano AcricelPrev, o que devo fazer?

O(A) Sr(a). deverad verificar se o endereco cadastrado no MultiBRA Instituidor Fundo Multiplo estd correto (vide
procedimento “Alteracdo dos dados cadastrais”).

2- Como acesso os meus dados via Internet?

Acesse o site: www.bradescoseguros.com.br

Clique em: Acesso > Cliente Pessoa Fisica
Selecione a opgao Previdéncia

Selecione MultiPensions e em seguida MultiBRA

Cliqgue em Primeiro Acesso? Clique aqui

Depois de realizado o primeiro acesso e cadastro no site, os proximos acessos serao efetuados com base em seu
CPF e na senha cadastrada.

3- Meu boleto bancario nao chegou, o que devo fazer?
O(A) Sr(a). devera entrar em contato com a Central de Atendimento, informar o ocorrido, confirmar se o endereco

cadastrado esta correto e solicitar a emissao de segunda via, o qual sera encaminhado via e-mail.
Importante: somente o participante podera solicitar emissao de segunda via do Boleto.
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PLANO ACRICELPREV Perguntas frequentes

4- Meu boleto bancario chegou vencido, o que devo fazer?

O(A) Sr(a). devera entrar em contato com a Central de Atendimento, informar o ocorrido, confirmar se o endereco
cadastrado esta correto e solicitar a emissao de segunda via, o qual sera encaminhado via e-mail.
Importante: somente o participante podera solicitar emissao de segunda via do Boleto.

5- N3o tenho acesso a internet, como proceder para ter acesso ao extrato?

O(A) Sr(a). devera entrar em contato com a Central de Atendimento, informar que ndo possui acesso a internet e
gostaria de obter um extrato, confirmar se o enderego cadastrado esta correto e solicitar que o extrato desejado
seja enviado por correio.

6- Tenho duvidas sobre o Regulamento AcricelPrev, quem pode me ajudar?

A nossa Central de Atendimento (niumero ao final da cartilha) poderd auxiliar na interpretacdo do seu
regulamento.

Acessando a internet o(a) Sr(a) tera acesso ao Regulamento do Plano AcricelPrev e ao Material Explicativo, que
resume as principais regras do seu plano de aposentadoria.
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PLANO ACRICELPREV Endereco/ Contato

Endereco:

MULTIBRA Instituidor Fundo Muiltiplo:
Rua Tenente Francisco Ferreira, 805 — Bloco 01 — Ala 1 —

Bairro Hauer
CEP: 81630-010 — Curitiba-PR

Central de Atendimento do MULTIBRA Instituidor Fundo
Multiplo:

Capitais e regioes metropolitanas 4004-5926 - Opcao 2

Demais localidades 0800 723 59 26 - Op¢ao 2
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